ESRI produkty gyvavimo ciklas ir aptarnavimo taisyklés

Produkty gyvavimo ciklas ir jy aptarnavimo taisyklés yra skirtos padéti ESRI produkty
naudotojams suprasti, kokie techninés pagalbos resursai skiriami skirtingais produkto gyvavimo
trukmés periodais, ir kartu papildomai informuoti apie planuojamus pasikeitimus teikiamame
techniniame aptarnavime. Sis dokumentas apraso keturias skirtingas ESRI produkty gyvavimo
ciklo techninio aptarnavimo fazes. Pastaroji informacija skirta padéti jums susikurti jasy produkty
migracijos planus bei peréjimo strategijg Zinant ir suprantant ESRI produkty gyvavimo ciklo ir
aptarnavimo planus. Sios taisyklés pakeiCia ankstesnes ,dvi versijos atgal® (n+2) techninio
aptarnavimo taisykles.

Pastaba: Produkty gyvavimo ciklas ir aptarnavimo taisyklés neturi jtakos vartotojo teisei ar
galimybei naudoti bet kokj pasirinktg programinés jrangos produktg - Sis dokumentas lieCia tik
techninio aptarnavimo galimybes.

Produkty gyvavimo ciklas, aptarnavimo fazés ir apibrézimai

ESRI produkty gyvavimo ciklas ir aptarnavimo taisyklés turi keturias fazes:
1. Iprastas aptarnavimas (angl. General Availability)
2. Pratestas aptarnavimas (angl. Extended Support)
3. Besibaigiantis aptarnavimas (angl. Mature Support)
4. Nutrauktas aptarnavimas (angl. Retired)
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1. Jprasto aptarnavimo fazé:

Produktas | jprasto aptarnavimo faze patenka i$ karto po jo iSleidimo. [prasto aptarnavimo fazéje
esantys produktai yra naujausios parduodamos produkty versijos. Iprasto aptarnavimo fazéje
esantys produktai pilnai palaikomi. [ aptarnavimag jtrauktos visos aptarnavimo pasirinktys ir visos
Siuo metu galiojanCios programos (pvz.: pirminis ir antrinis aptarnavimai, papildomas
aptarnavimas, programuotojy aptarnavimas ir t.t.)

I aptarnavima jtraukta:

¢ Aptarnavimas telefonu nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis.

e Uzklausimy priémimas faksu ir elektroniniu pastu pagal aptarnavimo salygas
http://www.hnit-baltic.lt/DesktopDefault.aspx?tabID=3598&alias=hnit-baltic&lang=It-LT

e Prieiga prie internetinio aptarnavimo centro - informacijos paieska ziniy duomeny bazéje,
palaikomy aplinky specifikacijos, atsisiuntimai, diskusijy forumai ir t.t.
Programinés jrangos pataisos ir spartieji pataisymai (esant pagrindui).
Produkty sertifikavimas naujose aplinkose - vykdomas tada, kai isleidziama nauja
pagrindiné operacinés sistemos, duomeny baziy valdymo sistemos ar ziniatinklio (angl.
Web) serverio versija ir tuo pat metu, kai ESRI produktas yra jprasto aptarnavimo fazéje.
Tada ESRI testuoja savo produkty, esanciy jprasto aptarnavimo fazéje, suderinamuma su
Siomis naujomis aplinkomis, o rezultatus pateikia internetiniame aptarnavimo centre,
adresu http://support.esri.com

Mes rekomenduojame naudotojams visus naujus savo projektus pradéti su produktais, esandiais
iprasto aptarnavimo stadijoje, ir migruoti esancias aplikacijas | Siuos produktus kaip galima
greiciau.

2. Pratesto aptarnavimo fazé:

Pratesto aptarnavimo fazé produktams, prie$ tai buvusiems jprasto aptarnavimo fazéje, paprastai
prasideda po trijy ménesiy, kai iSleidziama ir pradedama platinti nauja pagrindiné programinés
jrangos versija. Pavyzdziui: ArcGIS 8.2 perkeliamas | pratesto aptarnavimo faze po trijy ménesiy,
kai pradedama platinti ArcGIS 8.3. Trijy ménesiy persidengimas numatytas atsizvelgiant | naujos
versijos pristatymo laikg. Naujos produkto versijos pristatymas daugumai naudotojy visame
pasaulyje uztrunka iki trijy ménesiy. Kai produktas pereina | pratesto aptarnavimo faze, klientai
gali naudotis:
e Aptarnavimu telefonu nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis.
e Uzklausimy priémimu faksu ir elektroniniu pastu pagal aptarnavimo salygas
http://www.hnit-baltic.It/DesktopDefault.aspx?tabID=3598&alias=hnit-baltic&lang=It-LT
e Prieiga prie internetinio aptarnavimo centro esandio adresu http://support.esri.com -
informacijos paieska ziniy duomeny bazéje, palaikomy aplinky specifikacijomis,
parsisiuntimais, diskusijy forumais ir t.t.
e ISleidZiamomis programinés jrangos pataisomis ir sparciaisiais pataisymais, esant
pagrindui.

ESRI nesertifikuoja savo produkty naujoms aplinkoms, kai Sie pereina | pratesto aptarnavimo
faze. Jeigu esamas ESRI produkty naudotojas galvoja apie naujy aplinky diegima, atitinkamai jis
turi apgalvoti ir ESRI produkty atnaujinimg. Naudotojams, kurie naudoja produktus, esancius
pratesto aptarnavimo fazéje, rekomenduojame pradéti migracijos | jprasto aptarnavimo fazeje
esancius produktus planavimo procesa.

3. Besibaigianc¢io aptarnavimo fazé:

Besibaigiancio aptarnavimo fazé prasideda tada, kai baigiasi pratesto aptarnavimo fazé. Paprastai
pratesto aptarnavimo fazés produktai perkeliami | besibaigiancio aptarnavimo faze tuo metu, kai
iSleidzZiama nauja pagrindiné produkto versija. Pavyzdziui, ArcGIS 8.3 yra jau platinamas ir yra
jprasto aptarnavimo stadijoje, tokiu atveju ArcGIS 8.2 perkeliamas | pratesto aptarnavimo faze, o


http://support.esri.com/
http://support.esri.com/

ArcGIS 8.1.x versijos perkeliamos | besibaigian¢io aptarnavimo faze. Si pagrindiné taisyklé ne
visada galioja visiems produktams. Visu pirma, produktai, kurie nebéra daznai atnaujinami (pvz.:
PC ArcInfo), gali biti perkelti | besibaigiancio aptarnavimo faze netgi tuo atveju, jei ir nebuvo
iSleista nauja versija. Kai produktas pereina | besibaigiancio aptarnavimo faze, naudotojai gali
naudotis:
e Aptarnavimu telefonu nuo 8:00 iki 17:00 darbo dienomis.
e UzZklausimy priemimu faksu ir elektroniniu pastu pagal aptarnavimo salygas
http://www.hnit-baltic.lt/DesktopDefault.aspx?tabIlD=3598&alias=hnit-baltic&lang=It-LT
e Prieiga prie internetinio aptarnavimo centro esandio adresu http://support.esri.com -
informacijos paieska ziniy duomeny bazéje, palaikomy aplinky specifikacijomis,
parsisiuntimais, diskusijy forumais ir t.t.

ESRI neiSleidZia jokiy pataisy ir sparciyjy pataisymy tiems produktams, kurie buvo perkelti |
besibaigiancio aptarnavimo faze. ESRI nesertifikuoja savo produkty naujoms aplinkoms, kai Sie
yra besibaigiancio aptarnavimo fazéje. Besibaigiancio aptarnavimo fazé trunka 12 ménesiy nuo
tos datos, kai produktas perkeliamas | ja, nebent yra paskelbiamas kitas laiko tarpas tam, kad
naudotojai suspéty migruoti savo aplikacijas | jprasto aptarnavimo fazés produktus.

4. Nutraukto aptarnavimo fazé:

Po 12 ménesiy arba kito specialiai paskelbto laikotarpio metu, kai produktas buvo perkeltas |
besibaigiancio aptarnavimo faze, jis perkeliamas | nutraukto aptarnavimo faze ir iSimamas is
pardavimo. Kai tik produktas pereina | nutraukto aptarnavimo faze, jo nebegalima jsigyti ir
naudotojams paliekamos labai nedidelés aptarnavimo galimybés, apribotos tik internetinio
aptarnavimo centru, esanciu adresu http://support.esri.com:
e Prieiga prie internetinio aptarnavimo centro - informacijos paieska Ziniy duomeny bazéje,
palaikomy aplinky specifikacijos, parsisiuntimai, diskusijy forumai ir t.t.

Nors ir internetiné informacija apie produktus vis dar lieka pasiekiama naudotojams, bet ji néra
nei papildoma, nei atnaujinama. Naudotojai gali narSyti po egzistuojancius dokumentus. [
uzklausas, siun¢iamas elektroniniu pastu per internetinj aptarnavimo centrg, nebus atsakoma.
Naudotojams neteikiamas techninis aptarnavimas telefonu, faksu ar elektroniniu pastu.
NeleidZiamos pataisos ir spartieji pataisymai, taip pat ESRI nesertifikuoja produkto naujoms
aplinkoms. Dazniausiai senesni produktai, esantys nutraukto aptarnavimo fazéje, nebeveikia
teisingai su naujomis aplinkomis. ESRI nebandys nustatyti, kodél produktai, esantys nutraukto
aptarnavimo fazeéje, neveikia su naujomis aplinkomis, ir nebandys pritaikyti ty produkty naujoms
aplinkoms.

PranesSimai apie peréjimo laikotarpius

ESRI pranesa apie produkty peréjimg iS vienos produkty gyvavimo ciklo fazés | kitg savo
internetiniame aptarnavimo centre. Kiekvienos naujos versijos iSleidimo metu ESRI perzidri ir
koreguoja produkty ankstesniy versijy fazes gyvavimo cikle ir skelbia apie senesniyjy versijy
statusa ,Product Life Cycle ™ skyriuje savo internetinio aptarnavimo centro svetainéje. ESRI taip
pat gali paskelbti apie produkto peréjimg iS vienos fazés | kitg ir ne naujos produkto versijos
iSleidimo metu.

Kiekvieno ESRI produkto aptarnavimo gyvavimo ciklo biisenos perziura
Kiekvieno ESRI produkto aptarnavimo gyvavimo ciklo statusas skelbiamas:
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.productlLifeCycles.gateway



http://support.esri.com/
http://support.esri.com/
http://support.esri.com/index.cfm?fa=knowledgebase.productLifeCycles.gateway

Taisyklés palaikomoms terpéms

ESRI kiekvienam produktui yra nustaciusi taisykles, aprasancias palaikomg technine jranga,
operacines sistemas, kompiliatorius, RDBVS versijas ir ziniatinklio (angl. Web) serverius. Toliau
tekste Sios susietos technologijos vadinamos terpe. ESRI bazinis palaikymo lygmuo yra susietas
su ta terpe, kurioje ESRI kire ir pagamino produkta. Papildomai, ESRI palaiko daugelj kity
vélesniy techninés jrangos, operaciniy sistemy, RDBVS ir t.t laidy. Terpés, senesnés uz tas,
kuriose ESRI kiaré produkta, néra palaikomos.

ESRI produkty gamybos kokybeés procediros apima kuriamos programinés jrangos testavimag
pasirinktose terpése. Taciau esant labai dideliam galimy terpiy skaiciui, ESRI negali jy visy
patikrinti. Terpé yra sertifikuojama kaip palaikoma tik sékmingai jvykdzius produkto kokybés
patikrinimo ir kokybés sertifikavimo testus (angl. quality assurance and quality certification

(QA/QQC)).

Jeigu terpé néra sertifikuota, tai dar nebdtinai reiskia, kad ji néra palaikoma. Tokios terpés yra
palaikomos, jei jos atitinka arba virsija tos terpés, kurioje buvo sukurtas produktas, parametrus,
ir yra Zinoma, kad toje terpéje produktai veikia be sutrikimy. Terpés, kuriose produktai neveikia,
yra dokumentuojamos produkto aptarnavimo svetainéje, iS karto gavus informacija apie
sutrikimus.

Terpé gali biti palaikoma net ir tuo atveju, jei yra zinomi neesminiai programinés jrangos
sutrikimai, jai veikiat batent tam tikroje terpé&je. Visos Zinomos problemos dokumentuojamos
reikalavimy sistemai (angl. System Requirements) skyriaus isSlygy (angl. limitations) poskyryje.

Terpés palaikymas reiskia, kad ESRI imsis visy protingy priemoniy uztikrinti produkto veikima
atitinkamoje terpéje. Kai kurios problemos yra nepriklausomos nuo ESRI (pavyzdziui: RDBVS
klaidos, operaciniy sistemy klaidos, ziniatinkliy (angl. Web) serveriy klaidos ar kompiliatoriy
nesuderinamumas). Kai kada gali reikéti atnaujinti terpés programine jrangg tam, kad ESRI
programiné jranga tapty palaikoma. Jeigu néra kity protingy alternatyvy ir ESRI negali iSspresti
problemos, ESRI gali pateikti pataisg. Pataisos teikiamos naudojant egzistuojancius ESRI
metodus, skirtus programinés jrangos pataisy kurimui ir gamybai.

ESRI taip pat negali palaikyti terpiy, kurios néra palaikomos operaciniy sistemy, RDBVS ar
ziniatinklio (angl. Web) serveriy gamintoju.



